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ESCUCHAR ES UN ARTE

cQue sientes cuando hablas con personas que no te ponen atencion o
que interrumpen mientras te diriges a ellas? Probablemente, eso te causa
molestia, enojo, frustracion, tristeza u otras emociones de ese tipo.

¢<Por qué sera que la mayoria de seres humanos se empefian mas
en hablar que escuchar? En esta cartilla, te daremos informacion
importante para invitarte a reflexionar sobre el arte de la escucha.

Este material complementa los contenidos presentados

en la serie animada de 12 capitulos que te invitamos a
mirar en nuestro canal de YouTube: VVOB Ecuador.
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[ Consiste, simplemeante, en

percibir sonidos a traveés del oido.

Implica poco o ningun esfuerzo,
Es un acte inveluntario vy pasivo,

Se puede ojr mieritras se realizan
otras actividades,

Por la atencién dispersa, hay
frases que pueden pasar
desapercibidas v las palabras
caen facilmente en el olvido.

Es una actividad espontanea,
gue realizamos desde la infancia.

ESTO ES LO QUE SOLEMOS
DECIR CUANDO 0OIMOS...

"Oigo un ruido muy fuerte en fa calle”
"No te-oigo, épuedes hablar mas alto?”
“Ne of cuando timbro el teléfono”

"4 través de la ventaha, olamos ef L |
soniclo del mar” = A
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"“Sube el volumen, no oiga la musica” [
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A VECES, UTILIZAMOS ESTOS
TERMINOS DE FORMA INAPROPIADA:

mké INCORRECTO

““Me oyven en el fondo del salon?”
‘nv | CORRECTO %
5 74

“Me encanta oirte declamar ese poema”
“¢Me escuchan en el fondo del salon?”

“Me encanta escucharte declamar ese
poema, porque me emaocionan sus versos

OIR NO ES LO MISMO
QUE ESCUCHAR

EN CAMBIO, ESTO SOLEMOS
DECIR CUANDO ESCUCHAMOS...

"Escuché su histotia con mucha emocisn”

Va mas alld de oir Es praestar atencién
a lo gue la otra persona dice.

Conlleva un considerable esfuerzo
fisico e intelectual.

Es un acto veluntario vy activo,
porgue depende |a decision y
|a disposicion a escuchar o no.
Requiere concentracion.

Permite recordar con mas facilidad
y precision lo gue nos han dicho.

Es una actividad que debemos

-aprender v desarrallar a lo largo

de nuestra vida.

“Me encanta esr:udrar esta cancion

esmeraldena, pues me emociona su

‘mensaje de amor”

“iPresta atencion, es importante escuchar

o que nos dice el profesor!”

"Trato de escucharte, pero ne te cigo blen,
¢Padrias hablar un peco mas alto?”




TIPOS DE ESCUCHA




TECNICAS PARA
UNA BUENA ESCUCHA

l 7 “l j . Parafraseando:
Ejemplo: “Si fe entiendo bien, usted me dice gue e/
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. F : = ¥ usted esia preocipado porgle no sabe
iNo sé qué hacer! como ayudarte a mejorar, £Es correcto?”
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Ejemplo:

Ejemplo:




ACTITUDES Y ACCIONES QUE
REVELAN UNA MALA ESCUCHA

DISTRACCION
Desviar la mirada de |la persocna que habla. Perder la concentracion y
pensar en otras cosas mientras nos habla, aungue sea por pocos segundos,

INTERRUMPIR A QUIEN ESTA HABLANDO
Cortar constantemente, incluso con frases cortas que denotan opiniones
personales y gue pueden desviar o distraer a guien habla: “I{Como es

'

posible!”, “iYa me lo imagino!”, “Tienes toda la razon”.

CONTAR UNA HISTORIA PERSONAL

Decir a la persona que habla; "Le entiendo porque a mi me paso lo
mismo. Le voy a contar..". Es importante tomar en cuenta que la otra
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.'.'. persona solo necesita ser escuchada, pues esta enfocada en su situacion
P9 y requiere total atencion.
0 JUZGAR Y CRITICAR

Decir a la persona que habla frases como: “Es por tu falta de coraje que
no pudiste responderie”.

Decir a la persona que habla frases como: “Deberias ignorarlo”,
“Yo te aconsejo no responderle”, “Si fuera tu, fo que haria es..."”.

MINIMIZAR O RECHAZAR LO QUE EL OTRO SIENTE

Decir a la persona que habla frases como: “No te preocupes,
toda pasara con el tiempe”, “No llores por eso, no vale la pena”.

SABER QUE RESPONDER SIN TERMINAR DE ESCUCHAR
Mientras la persona habla de su situacion, desviar la mirada,

como pensando: “No necesito que termines tu historia,

va sé lo que vas a decirme”.

CONTRA-ARGUMENTAR

Razonar en contra de lo que la ofra persona expone ¥ responder con
frases contrarias a lo planteado: “Me siento mal”, “No lo pareces”,

CAER EN EL “SINDROME DEL EXPERTO"

Decir que se tiene las respuestas o soluciones a los problemas
de una persona incluso antes de gue haya contado todo el relato
o pedida expresamente apoyo o consejo: “No le hagas caso.

Te aconsegjo que lo evites y todo mejorara. Yo sé lo que te digo”.
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CITAS PARA REFLEXIONAR
SOBRE LA ESCUCHA:

‘““Para saber hablar es
preciso saber escuchar”

“No quiero escuchar unicamente
lo que dices., quiero sentir
lo que quieres decir”

_ “Nada es tan facil ni tan
util como escuchar mucho”
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